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Удовлетворенность службой поддержки клиентов Сервисного Центра Systemair
Здравствуйте! Потратьте, пожалуйста, несколько минут своего времени на заполнение нашей анкеты.

1) Ваш email, телефон *
2) Как долго Вы ожидали ответ от Сервисного центра Systemair? *
	Очень долго
	
	Долго
	
	В пределах нормы
	
	Быстро
	
	Мгновенная реакция
	


3) Как быстро сумели представители нашего Сервисного центра Вам помочь? *
	Очень быстро
	
	Быстро
	
	В пределах нормы
	
	Медленно
	
	Очень медленно
	


4) Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность нашим Сервисным центром: *
	Очень доволен/льна
	
	Доволен/льна
	
	Доволен/льна в среднем
	
	Недоволен/льна
	
	Совсем недоволен/льна
	
	Не могу оценить
	


5) Решение проблемы (оцените по 5-бальной шкале):
Качество ответов

Скорость реакции на email

Скорость отзыва по телефону

Доступность полученной информации

Простота контакта с клиентским менеджером
6) Оцените, пожалуйста, в какой степени Вы согласны со следующими утверждениями:
Сотрудник обладал всей нужной информацией

Сотрудник был внимательным
	Сотрудник был вежливым
Несомненно согласен/на
	
	Согласен/на
	
	Нейтрально
	
	Не согласен/на
	
	Несомненно не согласен/на
	


7) В какой степени Вы в общем довольны Сервисным центром Systemair?
	Лучше, чем были мои ожидания
	
	Немного лучше, чем были мои ожидания
	
	Такое, как я ожидал/а
	
	Немного хуже, чем были мои ожидания
	


8) Если у Вас есть предложения, каким образом можно улучшить качество наших услуг, напишите их сюда:

141202,Московская обл,Пушкино,
                 Тел: 8-495-252-72-70                                                       
               service@syscool.ru
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